
 
 

 

التعليـم العالـي والبحث العلميوزارة               

 

العلوم التجارية، وعلوم التسيير ،الاقتصادية كلية العلوم  
تجاريةعلوم : قسم  

2018/ .التسلسلي: .....الرقم   
شهادة ماستر أكاديمي )ل م د(نيل متطلبات  ستكماللامذكرة مقدمة   

 الفرع: علوم تجارية

 التخصص: تسويق الخدمات
:عنوان المذكرة     

 تكنولوجيا الاتصالات التسويقية ودورها في تفعيل نشاط المؤسسة الخدمية

 -تبسة–دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

 

 

  

:الأستاذ)ة( إشراف                                          إعداد:  من      
طارق فارس                                              سعدية فار -  
وفاء بلحسن -  

المناقشة:أعضاء لجنة   

واللقــــــــــــــــــب سمالا ـــة العلميـــــــــــــــةالرتبــــــــــ   الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 رئيــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  أستاذ محاضر رايس عبد الرحمان

 مشرفا ومقــــــــــــــــــــــــررا  أستاذ محاضر  طارق فارس

 عضوا مناقشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا أستاذ محاضر مراد مهدي       

  2017/2018 الجامعية: السنة


